REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL CAHUL

PECHYBJIHUKA MOJIJIOBA
PAMOHHBINA COBET KAXY.JI

MD-3909, mun.Cahul, Piata Independentei, 2
tel.(299) 2-49-88, fax.(299) 2-20-58

MD-3909, myn.Kaxyn, ITsaua Uanenennennei, 2
tel.(299) 2-49-88, fax.(299) 2-20-58

DECIZIE
mun. Cahul

Nr. 03/09-V din 20 decembrie 2019

Cu privire la instituirea Serviciului social
»Pachet alimentar unic” persoanelor/familiilor
socialmente vulnerabile

in temeiul art. 43 alin.(1) lit. i) din Legea privind administratia publica
locald nr. 436-XVI din 28.12.2006, Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire
la serviciile sociale, avizului Comisiei consultative de specialitate probleme
sociale (Invdtimént, tineret, sport, culturd, asistentd sociald, protectia
drepturilor copilului, utilizarea fortei de munca), Consiliul Raional Cahul
DECIDE:

1. Se instituie Serviciul social ,,Pachet alimentar unic” persoanelor/familiilor
defavorizate in cadrul Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate al Directiei generale asistentd sociald
si protectie a familiei.

2. Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social ,Pachet alimentar unic” persoanelor/familiilor
defavorizate, conform anexei.

3. Responsabilitatea pentru realizarea prezentei decizii se pune in seama
Directiei generale asistentd sociald si protectie a familiei Cahul.

4. Controlul executdrii prezentei decizii va fi exercitat de dl Vladimir
Calmic, vicepresedintele raionului Cahul, si de Comisia consultativd de
specialitate probleme sociale (invatdmant, tineret, sport, culturd, asistentd
sociald, protectia drepturilor copilului, utilizarea fortei de munc3).

Presedintele sedmjet

Valeriu VALACHI

g f~ ZY// Cornelia PREPELITA



\ Anexad
201 iliului Raional Cahul
ni; 03/09-V din 20.12.2019

REGULAMENT

cu privire la crearea si functionarea
Serviciului social ,,Pachet alimentar unic”
persoanelor/familiilor defavorizate

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului social
_Pachet alimentar unic” persoanelor/familiilor defavorizate (in continuare - Serviciu) de
acordarea pachetelor sociale - produse alimentare persoanelor socialmente vulnerabile, care
fac parte din urmatoarele categorii:

- persoand singuraticd/pensionar,

- persoand cu dizabilitate;

- familie monoparentald (un singur parinte/reprezentant legal);

- familie numeroasa (cu trei $i mai mulfi copii);

- familie defovarizat3, aflata in situatie de crizd,

- beneficiar al serviciului/prestatiei sociale aflat in dificultate.

2. Serviciul este instituit in baza deciziei Consiliului Raional Cahul, in cadrul Directiei
generale asisten{dl sociald i protectie a familiei Cahul (in continuare Directie).

3. Serviciul este un serviciu social specializat si isi desfdgoara activitatea in conformitate cu
prezentul Regulament si prevederile legislatiei in vigoare.

4. Serviciul este adresat familiei/persoanei defavorizate, beneficiarilor serviciilor prestatiilor
sociale, pentru a preveni si/sau a limita si/sau a depdsi situatiile de dificultate in vederea
prevenirii marginalizirii i excluziunii socio-economice, pentru asigurarea minimului necesar
pentru un trai decent.

5. In sensul prezentului Regulament se definesc urmétoarele notiuni:

beneficiari ai Serviciului - familiile/persoanele defavorizate, beneficiarii serviciilor /
prestatiilor sociale confirmate in baza rezultatelor evaludrii necesitatilor, cetdteni ai
Republicii Moldova si striinii specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie
2011 privind integrarea striinilor in Republica Moldova, domiciliati pe teritoriul acesteia;
persoand/familie defavorizati - persoand si familie socialmente vulnerabile, aflate in situatii
de dificultate, care impiedic# activitatea normald a acestora din punct de vedere economic,
educativ, social etc.;

situatie de dificultate - situatie dificild in care se afld o persoand/familia la un moment dat,
conditionatd de factori socio-economici, de sandtate gi/sau care rezultd din mediul social de
viati dezavantajat, pierderea sau limitarea propriilor capacitdti de integrare sociald,

pachet social - colet cu produse alimentare de prima necesitate care se acordd
familiei/persoanei aflate in situatie de dificultate confirmatd prin rezultatele evaludrii
necesitétilor;



evaluarea necesitifilor - proces realizat in baza procedurilor stabilite Tn Managementul de
caz, aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

manager de caz - asistentul social comunitar;

echipd multidisciplinard - grup de specialisti din mai multe domenii, instituit de autoritatea
administratiei publice locale de nivelul intdi, care include asistent social comunitar, medic de
familie gi/sau asistentul medical, politist, reprezentant al autorititii administratiei publice
locale de nivelul unu, reprezentant al societdtii civile, lucritor social care participd la
evaluarea necesitdtilor si implementarea planului individualizat de asistent3.

Comisia multidisciplinard pentru protectia drepturilor persoanelor in dificultate sau cu
dizabilitati cu virsta de peste 18 ani - organ abilitat si decidd asupra includerii persoanelor
in Serviciu in baza cererii solicitantului sau a reprezentantului legal al acestuia si si aprobe
prestatorul de serviciu de tip familial, constituit prin dispozitia Presedintelui raionului.

II. PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL S1 OBIECTIVELE SERVICIULUI

6. Serviciul is1 desfdsoard activitatea in conformitate cu urmatoarele principii:

a) accesibilitate si disponibilitate;

b) informare;

c) abordare individualizata;

d) parteneriat;

e) participare;

f) confidentialitate;

g) non-discriminare.

7. Serviciul are drept scop sustinerea familiei/persoanei defavorizate, beneficiarilor
serviciillor prestatiilor sociale pentru prevenirea/diminuarea/depiisirea situatiilor de
dificultate, precum si pentru prevenirea excluziunii sociale acestora, in baza necesititilor
identificate.

8. Obiectivele Serviciului sunt urmitoarele:

a) facilitarea depdsirii situatiei de dificultate cu care se confrunti familia/persoana
defavorizaté, beneficiar al serviciilor, prestatiilor sociale;

b) acordarea pachetului social familiei/persoanei defavorizate, conform necesititilor
identificate;

¢) prevenirea excluziunii sociale a membrilor familiei/persoanei defavorizate, beneficiary ai
serviciilor prestatiilor sociale;

d) asistarea familiei/persoanelor defavorizate, beneficiarilor serviciilor prestatiilor sociale in
depdsirea situatiilor de crizd conform necesititilor stabilite.

IIIl. ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1. Organizarea Serviciului si cooperarea cu Comisia
9. Organizarea si functionarea Serviciului este asiguratd de Managerul Serviciului care este
specialist cu statut de functionar public al Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate din cadrul Directiei, conform prevederilor prezentului
Regulament.
10. Activitatea Serviciului se realizeazd in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament si ale deciziei Consiliului Raional.
11. Serviciul colaboreazd cu Comisia multidisciplinard pentru protectia drepturilor
persoanelor in dificultate sau cu dizabilititi cu virsta de peste 18 ani (in continuare -
Comisia).
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12. Comisia este un organ abilitat si decidd asupra includerii persoanelor in Serviciu in baza
cererii solicitantului sau a reprezentantului legal al acestuia §i sd aprobe prestatorul de
serviciu de tip familial.

13. Comisia se instituie prin dispozitia Presedintelui raionului si se subordoneazd Consiliului
raional.

14. Comisia  emite  decizia  pentru  acordarea/neacordarea  pachetului  social
familiilor/persoanelor ~defavorizate in baza Raportului de evaluare a situatiei
familiei/persoanei defavorizate si a recomanddrilor echipei multidisciplinare.

15. Decizia pentru acordarea pachetului social va contine informatia cu privire la
beneficiarul/familia defavorizatd a pachetului social.

Sectiunea a 2-a Acordarea pachetului social

16. Suma previzutd pentru pachetul social va fi stabilitdi in dependenta de numdrul
beneficiarilor Serviciului si mijloacelor financiare disponibile.

17. Pachetul social se acordi o singurd datd pe parcursul anului.

18. Pachetul social se acordd beneficiarului pentru satisfacerea necesitdtilor de bazad
(alimentatie, produse de prima necesitate).

Sectiunea a 3-a Managementul de caz in cadrul Serviciului

19. Identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea méasurilor de asistentd
sociald sub forma de pachet social se realizeazi de catre asistentul social comunitar.

20. Dreptul la Serviciu se stabileste in baza criteriilor de eligibilitate conform anexei nr. 1 la
prezentul Regulament, rezultatelor evaludrii necesititilor si actiunilor stabilite in planul
individualizat de asistenta.

21. Asistentul social perfecteazi Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei
defavorizate conform anexei nr.2 la prezentul Regulament si il prezintd Managerului
Serviciului pentru examinare.

22 . Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei defavorizate este examinat in cadrul
sedintei Comisiel.

23 . Comisia examineazi Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei defavorizate si
elibereazi aviz privind acordarea/neacordarea pachetului social.

24 . Stabilirea dreptului de acordare/neacordare a pachetului social se realizeazd in baza
ordinului sefului Directiei, tindnd cont de decizia Comisiei.

25 . Managerul de caz monitorizeaza implementarea planului individualizat de asistentd, dupd
necesitate, inclusiv utilizarea pachetului social oferit familiei.

26. Modul de utilizare a pachetului social se consemneazd in actul de constatare a utilizarii
coletului cu produse alimentare, conform anexei nr. 3 la prezentul Regulament, semnat de
citre titularul pachetului social si managerul de caz.

27 Managerul de caz inchide cazul intocmind raportul cu privire la rezultatele implementarii
planului individualizat de asistenta.

28. Managerul de caz asigurd intocmirea gi pastrarea dosarelor beneficiarilor de Serviciu.

Sectiunea a 4 - Drepturile si obligatiile prestatorului Serviciului
29. Prestatorul Serviciului are urmétoarele drepturi:
a) sa colaboreze cu autorititile administratiei publice locale, institutiile medicale, institutiile
rezidentiale, prestatorii de servicii sociale, organele de mentinere a ordinii publice, agentia
pentru ocuparea fortei de muncd, institutii de invdtdmant, ONG-uri, voluntari, agenti
economici, alte institutii si organizatii, indiferent de forma de organizare, pentru a atinge
scopul si obiectivele Serviciului;
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b) s solicite si sd primeascd, in conditiile legii, documente, materiale i informatii necesare
pentru exercitarea atributiilor sale de la autoritétile administratiei publice centrale si locale,
institutii i organizatii,

d) s# acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sd le foloseascd in scopul
realiziirii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

30. Prestatorul Serviciului are urmdtoarele obligatii:

a) sd aprobe regulament de ordine interioara,

b) si presteze servicii potrivit prevederilor legislafiet;

¢) siasigure informare, asistentd, suport beneficiarilor de servicii,

d) si aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitétii si sd asigure
protectia datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr. 133 din 8 iulie 2011
privind protectia datelor cu caracter personal,

e) si asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

f) si colaboreze cu organizatiile non - guvernamentale, autoritdtile administratiei publice
locale, institutiile rezidentiale si alti prestatori de servicii pentru integrarea sociald a
beneficiarilor si accesul acestora la alte servicii,

g) sd asigure informarea cu privire la activitatea Serviciului,

h) si furnizeze la cerere, date statistice detinute de Serviciu;

i) sd asigure formarea initiald si continud a personalului Serviciului.

Sectiunea 5 Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului

31. Beneficiarii Serviciului au urmétoarele drepturi:

a) de a fi informati asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului,

b) de a-si exprima acordul referitor la serviciile prestate in cadrul Serviciului,

¢) de a depune plangeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea serviciilor prestate,
atitudinii i tratamentul personalului etc.;

d) de a participa la evaluarea si elaborarea planului individualizat de asistentd;

e) de a fi asistat si sprijinit de cétre personalul Serviciului/managerul de caz in realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistentd;

f) deai se péstra si utiliza datele cu caracter personal in siguranti si confidentialitate;

g) de a cere sistarea Serviciului;

h) de a fi informat despre drepturi si obligatii in calitate de beneficiar al Serviciului.

32. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii: '

a) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia familiald,
sociald, economicd si la starea sandtatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor
informatii;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor;

c) sd participe la implementarea planului individualizat de asistenta;

d) sd manifeste o atitudine responsabild fatd de personalul Serviciului;

e) sdsemneze Acordul de colaborare si Raportul de constatare a utilizarii pachetului social

Sectiunea 6 Procedura de depunere si examinare a plingerilor
33. Serviciul dispune de o procedurd de depunere si examinare a plangerilor si/sau
Contestatiilor privind calitatea serviciului prestat, acordarea /neacordarea dreptului la
serviciu.
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34. Beneficiarii sdnt informati despre procedura de depunere si examinare a plangerilor
si/sau a contestatiilor.

35. Serviciul dispune de Registrul de inregistrare a plangerilor/contestatiilor, care contine
inclusiv informatii privind modul de examinare a plangerilor si masurile intreprinse.

IV. RESURSELLE UMANE S1 MANAGEMENTUL SERVICIULUI

36. Personalul Serviciului include: managerul Serviciului, asistenti sociali supervizori i
asistenti sociali comunitari din cadrul Serviciului de asistentd sociald comunitara.

37. Managerul Serviciului asigurd calitatea serviciului prestat prin coordonarea activititii
asistentilor sociali comunitari, organizarea sedintelor de supervizare a acestora, precum $i
monitorizarea activitdtilor in vederea consoliddrii competentelor profesionale, gestiondrii
eficiente a resurselor, activitétilor i timpului de lucru.

38. Managerul Serviciului evalueazi anual performantele asistentilor sociali comunitari in
prestarea Serviciului, identificd necesitétile lor de formare initiald/continud si oferd suport in
imbunétdtirea performantei individuale.

39. Managerul Serviciului intocmeste anual, rapoarte privind activitatea Serviciului care sant
prezentate sefului DGASPF.

40. Managerul Serviciului in comun cu contabilitatea Directiei elaboreazd anual bugetul
Serviciului. Bugetul Serviciului este aprobat de cétre Consiliul Raional Cahul.

V. DOCUMENTATIA SERVICIULUI

41. Documentele referitoare la organizarea si functionarea Serviciului:

a) regulamentul Serviciului;

b) planul anual de activitate a Serviciului;

c) rapoartele de activitate a Serviciului;

d) bugetul anual pentru functionarea Serviciului,

e) rapoartele privind evaluarea situatiei familiei/persoanei defavorizate;

f) deciziile Comisiei privind acordarea/neacordarea suportului monetar;

g) ordinele sefului Directiei privind acordarea/neacordarea Pachetului unic;

h) registrul de evidentd a ordinelor privind acordarea/neacordarea pachetelor sociale

1) registrul de evidentd a beneficiarilor de pachete sociale, dupa caz in formé electronic;
J) registrul de inregistrare a plangerilor/contestatiilor.

43. Copiile documentelor specificate la literele f) si g) se transmit managerului de caz, care le
anexeazd la dosarul beneficiarului.

VI. FINANTAREA SERVICIULUI

44. Cheltuielile legate de organizarea si functionarea Serviciului pachet social adresat
familiilor/persoanelor defavorizate, se efectueaza, din contul transferelor obtinute din plata
suplimentard obligatorie in cuantum de 0,1 la sutd din suma achitatd la cumpararea de cétre
persoanele fizice a valutei strdine in numerar §i a cecurilor de cilitorie in valutd strdind
contra mijloace bénesti in numerar la punctele de schimb valutar ale béancilor licentiate si la
casele de schimb valutar conform legislatiei.

45. Salarizarea personalului se efectueazad in conformitate cu legislatia in vigoare.



VII. DISPOZITII SPECIALE

46. Litigiile apdrute in procesul prestdrii Serviciului, care nu pot fi solutionate pe cale
amiabild de cétre pérti, sdnt transmise spre examinare instantelor de judecatd, in conditiile
legislatiei.

47. Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului Regulament,
personalul Serviciului poartd raspundere conform legislatiei in vigoare.

48. Controlul si evaluarea activitatii Serviciului se efectueazi de citre organele abilitate cu
acest drept.



Anexa nr. 1
la Regulamentul cu privire la crearea si functionarea
Serviciului social "Pachet alimentar unic” persoanelor / familiilor defavorizate

INSTRUCTIUNE

Cu privire la functionarea serviciului social ,,Pachet alimentar unic” si modul de determinare

a eligibilitatii pentru Serviciul social ,,Pachet alimentar unic” persoanelor/familiilor

socialmente vulnerabile
Familia/persoana este considerata eligibila pentru Serviciu, dacd intruneste

cumulativ urmatoarele conditii:
1) este in situatie de dificultate, confirmata in baza rezultatelor evaludrii necesitatilor
de cétre echipa multidisciplinari;
2) membrii familiei/persoanei defavorizate sant cetiteni ai Republicii Moldova si
strainii specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea strdinilor in Republica Moldova si domiciliaza pe teritoriul acesteia;
3) familia/persoana in urma acordérii suportului din partea asistentei sociale nu a
depasit situatia dificila.
4) persoana/familia care face parte din urmatoarele categorii:
- persoana singuraticd/pensionar;
- persoana cu dizabilitate;
5) familia monoparenta (un singur parinte/reprezentant legal);
6) familia numeroasa (cu trei $i mai multi copii);
7) familia defovarizatd, aflata in situatie de crizi;

8) beneficiar al serviciului/prestatiei sociale aflat in dificultate.



Anexa nr. 2

la Regulamentul cu privire la crearea si functionarea

Serviciului social "Pachet alimentar unic” persoanelor / familiilor defavorizate
p

RAPORT DE EVALUARE A SITUATIEI FAMILIEI / PERSOANEI
(se prezinti Comisiei multidisciplinare pentru protectia drepturilor persoanelor
in dificultate sau cu dizabilititi cu virsta de peste 18 ani)

1. Date generale despre familie/persoand:
Membrii familiei (care locuiesc impreund la momentul evaludrii)

Nr. Nume, prenume Data, luna, anul Relatii de Statut ocupational
d/o nasterii rudenie
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2,

3.

4

II. Constatiri, realizari si necesitéti stabilite in urma evaludrii complexe a familiei:

Numele, prenumele beneficiarului

Numele, prenumele managerului de caz

Data intocmirii




Anexa nr. 3
la Regulamentul cu privire la crearea si functionarea
Serviciului social "Pachet alimentar unic” persoanelor / familiilor defavorizate

L 2019

ACT
de constatare
primire - predarea pachetului social

Prin prezentul act se confirma primirea pachetului social acordat in baza
ordinului sefului Directei generale asistenta sociald si protetie a familiei Cahul

Nr. din 20

pe dosarul beneficiarului/titularulului

domiciliat la
adresa

Lista produselor pachetului social:

Manager de caz

(numele prenumele)

Beneficiarul

(numele prenumele)



